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1.- COMPROMIS SOCIAL | DECLARACIO DE PRINCIPIS

El dret a la desconnexi6 digital fora de I'horari de treball s’estableix com la limitacié de
I'lis de les tecnologies de la comunicacié per garantir, fora del temps de treball legal o
convencionalment establert, el respecte del temps de descans, permisos i vacances de
les persones treballadores, aixi com de la seva intimitat personal i familiar.

El Consell de Col:-legis Farmaceutics de Catalunya (CCFC) es compromet a fomentar
un Us raonable de les tecnologies, reconeixent el dret a la desconnexié digital i
promovent un ambient de treball i col-laboracié d'acord amb la normativa vigent.

Tanmateix, també es tindra en compte la necessitat de mantenir certs nivells de servei
0 atencid en casos d’urgencia.

2.- OBJECTE DEL PROTOCOL

Mitjancant aquest protocol CCFC pretén afavorir la conciliaciéo de la vida personal,
familiar i laboral, garantint el temps de descans, permisos i vacances i del dret a la seva
intimitat personal i familiar, aixi com reduir el fenomen del "tecnoestrés” que es té en la
societat actual, i en el treballador en particular, provocat per la hiperconnectivitat i la
impossibilitat de desconnectar amb I'entorn digital.

3.- AMBIT D’APLICACIO

Aquest protocol sera d’aplicaci6 a totes les persones integrants del CCFC,
independentment de si desenvolupen les seves funcions de forma presencial o a
distancia. Tampoc influira la forma de contractaci6 realitzada o la seva vinculacié amb
la mateixa.

Els integrants del CCFC es comprometen a I'Us adequat dels mitjans tecnologics i
informatics posats a disposicié pel Consell, evitant en la mesura del possible la seva
ocupacio fora de la jornada.

4.- NECESSITAT D’IMPLEMENTACIO

La necessitat de comptar amb el present protocol de desconnexio digital ve donada, en
primer lloc, per la situacio social i laboral actual, circumstancia que ha vingut tractada al
llarg de diferents normatives que impliquen I'obligaci6 de comptar amb mesures
protectores i garants del dret a la desconnexié digital.
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D'aquesta manera, en primer lloc, l'article 88 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD),
s'estableix el dret a la desconnexi6 digital en I'ambit laboral.

En el mateix, es reconeix que els treballadors i els empleats publics tindran dret a la
desconnexi6 digital a fi de garantir, fora del temps de treball legal o convencionalment
establert, el respecte del seu temps de descans, permisos i vacances, aixi com de la
seva intimitat personal i familiar.

Aquest dret s’articulara en atencié a la relacié laboral i potenciara la conciliacié; en
particular, tindra especial consideracié en els suposits de realitzacié total o parcial del
treball a distancia i en la utilitzacié d’eines tecnoldgiques amb finalitats laborals en el
domicili de 'empleat.

En segon lloc, es reconeix al seu torn en l'article 20 bis del Reial Decret Legislatiu
2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei de I'Estatut dels
Treballadors, indicant que els treballadors tenen dret a la intimitat en I'Us dels dispositius
digitals posats a la seva disposicio per I'ocupador, a la desconnexid digital i a la intimitat
davant I'ls de dispositius de videovigilancia i geolocalitzacid. De similar manera es
reconeix el seu dret en l'article 18 de la Llei 10/2021, de 9 de juliol, de treball a distancia.

Aquest protocol, en conseqléncia, s'implementa en la corporacié com a garantia del
dret a la desconnexid, havent-se seguit per a aixo el procediment establert en I'art. 88.3
LOPDGDD, en haver donat audiéncia als representants dels treballadors en la seva
elaboracio.

5.- DEFINICIONS

Desconnexid Digital: Es considera desconnexio digital la limitaci6 a I'is de les
tecnologies de la comunicacié fora del temps de treball, amb independéncia de si
s’utilitza un mitja privat o un lloc a disposicié per 'empresa, a fi de garantir el respecte
del temps de descans, permisos, vacances i baixes.

Hiperconnectivitat: Terme que s'utilitza per definir la connectivitat que existeix en els
entorns digitals i la interaccio entre sistemes d’informacid, dades i dispositius, tots ells
relacionats entre si a través d’internet.

Tecnoestrés: Situacid d'estrés derivada de la introduccio i Us de tecnologies en el
treball, que comporta efectes psicosocials negatius derivats de I'is de les tecnologies
de la informaci6 i la comunicacio (TIC). Es produeix per una mala adaptacio per tractar
amb les noves tecnologies de manera saludable.
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6.- MESURES D’ACTUACIO

En vista a la consecucio de I'objectiu de conciliacié de la vida personal, familiar i laboral
i en garantia del dret de desconnexio digital, s'implementen les seglients mesures:

A. El Consell garanteix als treballadors el dret a la desconnexié digital un cop

finalitzi la jornada laboral.

El dret a la desconnexié digital es garanteix independentment de la modalitat de
jornada laboral.

Es reconeix el dret dels empleats a no atendre els dispositius digitals fora de la
seva jornada de treball, ni durant els temps de descans, permisos, llicencies i
vacances.

Es respectaran els temps de descans diari, setmanal, permisos o vacances.

La persona treballadora no es connectara durant els seus periodes de descans
i vacances a cap dispositiu digital de naturalesa professional, ni al programari o
intranet de la corporacio, podent apagar els dispositius en finalitzar la seva
jornada.

En aquest sentit, s'evitaran en la mesura del possible els correus electronics,
WhatsApp, missatges de text i altres comunicacions professionals, per qualsevol
mitja digital després de finalitzar la jornada, ni durant els permisos de qualsevol
tipus, assumptes propis, lliurances, incapacitats, excedéncies, dies lliures i
vacances, llevat de casos d'extrema urgencia en els quals no se li podra exigir
una resposta immediata.

Els criteris d’utilitzacio dels dispositius tecnologics seran degudament informats
als treballadors.

Aquests dispositius s’utilitzaran durant la jornada laboral i per a Us professional.
Les persones treballadores es comprometen a I'is adequat dels mitjans
informatics i tecnologics posats a disposicié per la corporacid, evitant en la
mesura del possible la seva ocupacio fora de la jornada estipulada i no podran
utilitzar-se per a usos privatius per qualsevol empleat.

Els superiors jerarquics s’abstindran de requerir resposta en les comunicacions
trameses a les persones treballadores fora de I'horari de treball.

En cas d’enviar una comunicacio que pugui suposar que la resposta seria rebuda
fora de I'horari de treball, s’assumira expressament que la resposta esperara a
ser resposta en la jornada laboral segiient.
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En el suposit d’enviar, voluntariament, correus electronics fora de I'horari de
treball, s’aplicara la previsié anterior i es contestaran, o s’esperara la seva
resposta, dins de la segient jornada laboral.

En els periodes vacacionals, s’habilitara I'opcié de resposta automatica dels
missatges i es farad constar circumstancia juntament amb la data de retorn.
S’indicara, al seu torn, la informacié de contacte dels mitjans de treball d’'una
altra persona que si que es trobi disponible a I'entitat per poder atendre aquest
assumpte.

Les reunions i formacions hauran d’estar préviament agendades i es planificaran
tenint en compte la seva previsible durada i la finalitzacio de la jornada laboral.
Es procurara que iniciin i acabin dins de la jornada laboral.

En el suposit que la seva durada s’excedeixi considerablement de la jornada, la
corporacié compensara la persona treballadora, amb hores de descans, o es
computaran com a hores treballades, havent d’abonar-se com a hores extra.

En els supdsits en queé el treballador es negui a assistir-hi, i hi esta obligat, pot
ser sancionat per desobediéncia, de conformitat amb la normativa laboral vigent
i el conveni col-lectiu d'aplicacio.

En el suposit de formacions voluntaries, assumides lliurement pel treballador,
sense imposicié del Consell, haura d’efectuar-se fora de la jornada laboral.
Unicament podran realitzar-se durant la jornada laboral amb el consentiment
exprés i per escrit del Consell i les hores invertides podran ser exigides per a la
seva recuperacio.

No es podra recompensar o incentivar la persona treballadora que lliurement trii
no exercir el seu dret a la desconnexié digital, evitant amb aixo el perjudici que
pogués ocasionar-se als que si que decideixin exercir-lo.

. Tampoc es discriminara ni se sancionara els treballadors que exerceixin el seu
dret a la desconnexio digital.

Les persones treballadores que, voluntariament, realitzin comunicacions fora de
I'horari establert, podran fer-ho lliurement, perd assumint que poden arribar a no
tenir resposta fins a l'inici de la propera jornada laboral.

7.- LIMITS O EXCEPCIONS

En la mesura que es poden produir situacions en que sigui necessari comunicar-se amb
les persones treballadores fora del seu horari laboral, s’estableixen les circumstancies
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seguents, a titol exemplificatiu, en les quals el dret a la desconnexi6 digital es pot veure
limitat o exceptuat:

A.

Quan s’hagi pactat un plus de disponibilitat, que impliqui la necessitat que la
persona treballadora es trobi localitzable i disponible fora de I'horari laboral
habitual.

Quan s’hagi pactat que les guardies puguin realitzar-se fora del centre de treball,
realitzant-se a distancia.

Quan aixi es disposi en el Conveni col-lectiu d’aplicacio.

Quan es produeixin emergéncies o causes de forca major, havent d’estar
degudament justificades

Aquests escenaris presenten una emergéncia o una situacié extraordinaria i
critica que requereixi una intervencié immediata.

Quan existeixin treballs per torns i horaris especials, ja que es poden donar
situacions que requereixin contactar amb les persones treballadores fora del seu
horari o torn habitual.

Quan existeixin projectes critics per a I'entitat dins d’un termini que no es pugui
prorrogar. Aquesta situacié ha de ser excepcional i no constituir la norma
general.

Quan s'’inicii un projecte d’aquestes caracteristiques, s’informara les persones
treballadores implicades en el seu desenvolupament que pot donar-se aquesta
circumstancia i s'informara del nivell de disponibilitat esperable.

8.- COMUNICACIO, FORMACIO | SENSIBILITZACIO

El present protocol sera difés a tota la plantilla i estara disponible, de forma permanent
i actualitzada, a la intranet, portal intern o al web del CCFC.

El Consell promoura accions de formacié o comunicaci6 interna per difondre i reforgcar
el dret a la desconnexi6 digital. Es fomentara que la persona treballadora i tots els
membres amb funcions o poders de direccié, comparteixin bones practiques i adverteixin
sobre possibles excessos en I'Us de les eines de comunicacio.
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9.- SEGUIMENT | AVALUACIO

El compliment del protocol sera revisat pel responsable de recursos humans de forma
anual, durant els primers mesos de I'any seglent. Aquest seguiment podra posposar-se
durant un any més, corresponent una analisi bianual, en el suposit en qué les
circumstancies de la corporaci aixi ho requereixin.

Posteriorment a la realitzacio del seguiment, es valoraran les dades que se n’extreguin
i es proposaran aquelles modificacions, ampliacions, detraccions o millores que es
considerin necessaries per augmentar I'efectivitat del dret a la desconnexié digital i
millorar I'eficacia del protocol.

Aquestes propostes de canvi seran trameses a l'0rgan de govern per a la seva
aprovacio.

10.- VIGENCIA

El present document tindra una durada indefinida, des de la data de la seva
implementacio. En consequiéncia, sera modificat per adaptar-se a futures necessitats
del CCFC, laborals o socials, aixi com quan es produeixi un canvi normatiu que ho faci
necessari.

11.- PROCEDIMENT PER DENUNCIAR UNS FETS

A continuacid, s'exposara, de forma resumida i esquematica, el procés de gestio de la
dendncia, per facilitar la comprensié i seguiment de la informacié anterior, seguint la
regulacio de la Llei 2/2023, referent al Sistema Intern d'Informacié implementat a la
corporacié, el qual es podra consultar integrament a través del Reglament del Sistema
Intern d'Informacio.

11.1.- Tramesa de la denlncia

La denuncia pot presentar-se de forma anonima o aportant dades identificatives, segons
ho prefereixi la persona que denuncia, essent aguest un dels seus drets.

El canal preferent per realitzar les comunicacions relatives a infraccions
administratives, greus o molt greus, aixi com aquells delictes dels quals pugui ser
coneixedor, que s’hagin produit o afectin el CCFC, és la bustia externa de
DESCOMPLICA'T.
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Sens perjudici de l'anterior, pot acudir directament al responsable del Sistema Intern o
a una tercera persona de la corporacio.

En aquest darrer cas, aquesta tercera persona haura de posar-ho en coneixement del
Responsable del Sistema Intern, de forma immediata i evitant la seva difusio, en
compliment dels deures de confidencialitat.

El trencament d’aquesta confidencialitat esta previst com una infraccié molt greu.

La denuncia es pot presentar, per escrit, de forma verbal o sol-licitant una reunié
presencial (la reuni6 es dura a terme dins dels 7 dies segients a la seva sol-licitud).

En el cas de les denuncies verbals (inclosa la reunié presencial), haura de ser
documentada previ consentiment, ja sigui amb una gravaci6 o mitjancant una
transcripcié completa i exacta.

En cas que es transcrigui, s’oferira la possibilitat de comprovar-ne el contingut, rectificar-
lo i acceptar-lo amb la seva signatura.

11.2.- Admissio a tramit

Un cop s’hagi rebut la denuncia, ja sigui per via escrita, verbal o a través d’una reunio
presencial, es valorara si aquesta compleix amb els requisits perqué aquesta pugui ser
admesa i gestionada, o no.

Pot océrrer que la comunicacio sigui d'una cosa completament aliena al Sistema Intern
(publicitat, informaci6é comercial, etc.), cas en el qual es procedira al seu esborrat.

També pot ser que la denuncia sigui relativa a un altre canal o via comunicativa de
I'entitat, cas en el qual s’enviara al canal corresponent.

Finalment, pot ser que la informacio si que sigui relativa a la denuncia d'uns fets o
conductes que puguin suposar una infraccié administrativa o un delicte (per exemple:
assetjament, assetjament sexual, agressions, infraccio de drets laborals, etc.), en aquest
cas, s'admetra a tramit, se li atorgara un Codi Identificatiu a I'expedient de la seva
tramitacié i es registrara en el Sistema Intern.

Aquest Codi Identificatiu serveix per garantir la confidencialitat i 'anonimat. S’utilitzara
en tots els escrits i comunicacions corresponents a la tramitacié de la denuncia
realitzada.
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11.3.- Justificant de recepci6

Llevat que s’aprecii que pot posar-se en perill la confidencialitat, un cop admesa a tramit
la denudncia, s’enviara a I'informant un document acreditant la recepcié de la denuncia,
dins dels 7 dies naturals seglients ala seva recepcié.

El fet d'enviar-lo o0 no, no suposa un menyscabament als drets de I'informant, inicament
afecta en el moment de calcular quan s'inicia la fase d'investigacio, ja que es té, com a
maxim, tres mesos per concloure-la i notificar els resultats (llevat que es consideri
necessari una prorroga de tres mesos, per la complexitat del cas).

11.4.- Recerca

Una vegada conclogui el termini de 7 dies anterior per acusar el seu rebut, s’iniciara la
fase d’investigacio dels fets.

El termini exacte per a la tramitacié i notificacio sera de 3 mesos, sens perjudici que, si
s’esta tramitant una denuncia relativa a una circumstancia d’assetjament o assetjament
sexual, s’haura de resoldre amb la maxima prestesa i diligencia, vetllant per resoldre’l
com meés aviat millor en garantia dels drets i benestar de la persona afectada.

En aquest punt, l'informant, testimonis, possibles coneixedors i el mateix denunciat,
seran cridats a prestar declaracid sobre els fets investigats, tenint ple respecte a
I'anonimat i confidencialitat que assisteixen tant a informant com acusat.

L’acusat gaudira dels drets seguents:

- Es respectara i s’exigira el respecte al seu dret a la presumpcio
d’'innocencia i a I'honor.

- Tindra dret a ser informat de les accions o omissions que se li atribueixen
i a ser escoltat en qualsevol moment.

- El dret de defensa, podent exposar la seva versid, presentar quantes
al-legacions i proves estimi pertinents, aixi com compareixer assistit
d'advocat.

- El dret d’accés a I'expedient, anonimitzat i sense poder accedir a la
denuncia de l'informant.

- Dret a la confidencialitat i preservacio de la seva identitat.
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11.5.- Finalitzacié de la recerca

Una vegada s’acabi la investigacid, el Responsable del Sistema Intern realitzara un
informe de conclusions i, en base al mateix, demanara I'adopci6é de mesures correctives,
reparadores o disciplinaries que estimi pertinents, a I'd6rgan de govern del Consell.

11.6.- Notificaci6 de la resolucié a les parts

Un cop l'organ de govern hagi determinat les mesures a aplicar, es notificara a
linformant i al denunciat un resum dels fets, dels resultats d’investigacio, la conclusio
assolida i les mesures que s’adoptaran.
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