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Introducció

• L’objectiu d’aquest document és presentar les funcionalitats bàsiques
del Portal de Contingència, accessible des de les Oficines de Farmàcia
(OF) mitjançant internet. En cas de produir-se contingència en els
sistemes SIRE o SIFARE permet a les OF consultar les receptes
pendents de dispensar a partir de la informació continguda al Pla de
Medicació de l’assegurat i, si és necessari, assignar a la OF de consulta
un codi de contingència local per poder dispensar posteriorment la
recepta en diferit.

• Les Oficines de Farmàcia es poden connectar a l’aplicació -mitjançant
un navegador- a través d’Internet i en informar CIP de l’assegurat i
codi de seguretat, consultar les receptes pendents de dispensar, per a
les prescripcions actives, dins la finestra de dispensació definida a
SIRE.
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Aplicació Contingència: Seguretat d’accés

Com accedir al Portal de Contingència?
• L’aplicació estarà disponible mitjançant un enllaç a  la pàgina web: 

https://recepta.salut.gencat.cat/sire-contingencia/

• Els navegadors oficials són Internet Explorer, Mozilla Firefox i 
compatibles.

• L’accés s’inicia amb l’autentificació del certificat digital vàlid emès per 
CATCert o emès pel Consell de Col·legis de Farmacèutics de Catalunya 
o els seus col·legis professionals si és reconegut d’acord amb les 
condicions que s’estableixin mitjançant conveni amb el Servei Català de 
la Salut.

https://recepta.salut.gencat.cat/sire-contingencia/
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Aplicació Contingència: Seguretat d’accés

En el moment d’accedir ens sol·licitarà el 
certificat que volem utilitzar.

Si el certificat no és vàlid ens envia directament 
a una pàgina on  s’explica les possibles causes i 
quins són els certificats vàlids
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Aplicació Contingència: Receptes pendents de dispensar

• Un cop validat el certificat del professional que permetrà l’accés a
l’aplicació, les Oficines de Farmàcia podran consultar les receptes
pendents de dispensar que es trobin dins del visor de farmàcia.

Apareix el nom de l’usuari 
connectat  a l’aplicació.
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Aplicació Contingència: Receptes pendents de dispensar

• Caldrà informar els següents paràmetres de cerca obligatoris: CIP de
l’assegurat, codi de seguretat (vigent) i Unitat Proveïdora que realitza
la consulta.
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Aplicació Contingència: Receptes pendents de dispensar

• Un cop validats els paràmetres de cerca, s’obtindran per cada
prescripció de l’assegurat totes les receptes pendents de dispensar
d’acord amb el visor de farmàcia. La informació a retornar serà:
• De l’assegurat

• Nom i cognoms
• Situació
• Nivell de cobertura

• De la recepta
• Codi de prescripció i codi localitzador de la recepta
• Codi professional i nom i cognoms del prescriptor
• Codi i descripció del producte prescrit
• Aportació CatSalut i de l’assegurat
• Indicador campanya sanitària
• Nombre d’envasos
• Posologia i la seva unitat de mesura
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Aplicació Contingència: Receptes pendents de dispensar

• Es podran seleccionar amb la casella de verificació totes les receptes
que es vulguin assignar a la OF de consulta amb un codi de contingència
local.
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Aplicació Contingència: Receptes pendents de dispensar

• El sistema informarà automàticament el codi de contingència local a
totes les receptes seleccionades. Un cop actualitzat un registre, aquest
no es podrà tornar a editar.

• Només es consultaran les receptes sense codi de contingència local o
les receptes assignades a la OF que realitza la consulta.



Moltes gràcies
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